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OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT DURABLE 2025 

 

DOMAINE ACTION KPI / MESURES RESPONSABLE 

C
LI

M
A

T 
/ 

EN
V

IR
O

N
N

EM
EN

T 

Maintien de la flotte à 
faibles émissions 

100% de la flotte respecte la 
norme Euro 6 

Responsable Transport 

Suivi des émissions de CO₂ 100% des trajets surveillés en 
termes d'émissions de CO₂/tonne-
km 

Responsable Transport 

Optimisation des trajets Surveillance des trajets vides 
(objectif ≤10% des km totaux) 

Responsable Transport 

Programme de motivation 
des conducteurs 

Mise en place d'un programme de 
primes pour 100% des 
conducteurs pour la conduite éco-
responsable et les faibles 
émissions de CO₂ 

Responsable Transport 

Formation à la conduite 
éco-responsable 

100% des conducteurs formés Responsable Transport 

Réduction du papier au 
bureau 

Réduction de 50% de la 
consommation de papier par 
rapport à 2024, 100% de recyclage 

Responsable 
Administration 

TR
A

V
A

IL
 E

T
 D

R
O

IT
S 

D
E 

L'
H

O
M

M
E

 

Maintien de la 
représentation féminine 

≥ 35% de femmes dans les 
opérations et la gestion 

Direction 

Opportunités égales de 
recrutement 

100% des recrutements basés sur 
la politique d'égalité 

Responsable RH / 
Chief of Staff 

Formations en santé et 
sécurité et contre la 
discrimination 

2 formations en santé et sécurité 
et 1 contre la discrimination par 
an 

Responsable RH / 
Chief of Staff 

Équilibre travail-vie privée 2 formations en action learning 
sur l'équilibre émotionnel, la 
gestion de l'énergie et du stress, 
et la santé physique 

Responsable RH / 
Chief of Staff 

Développement des 
compétences 

100% des employés avec un plan 
de développement + ≥8 heures de 
e-learning par an 

Responsable RH / 
Chief of Staff 

https://tinyurl.com/ynavfkwt
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ÉT
H

IQ
U

E 
ET

 G
O

U
V

ER
N

A
N

C
E 

C
O

R
P

O
R

EL
LE

 

Mise à jour et 
communication du Code de 
Déontologie 

Révision régulière, mises à jour et 
confirmation de la conformité par 
100% des employés 

Responsable 
Compliance et Qualité 

Programme de signalement 
des abus 

Canal de lanceurs d'alerte lancé 
selon la politique, 100% des 
employés formés au mécanisme 
de signalement 

Responsable RSE 

Audit éthique des 
fournisseurs 

50 fournisseurs clés évalués sur 
les critères ESG principaux 

Responsable Réseau 
Transport 

Formations des chefs 
d'équipe et des directeurs 

100% de la direction formée Responsable RH / 
Chief of Staff 

C
H

A
ÎN

E 

D
'A

P
P

R
O

V
IS

IO
N

N
E

M
EN

T 
D

U
R

A
B

LE
 Critères ESG dans le choix 

des transporteurs 
100% des nouveaux transporteurs 
évalués selon les critères ESG – 
contrôle obligatoire de la due 
diligence (licences de transport, 
assurances, inscriptions aux 
registres, conformité à la norme 
Euro 6) 

Responsable Gestion 
des Dommages et 
Dettes 

C
O

N
N

A
IS

SA
N

C
E 

ET
 

IN
N

O
V

A
TI

O
N

S 

Formation des 
fournisseurs 

≥2 ateliers par an Responsable Qualité et 
Conformité 

Investissements dans la 
technologie 

≥3 nouveaux outils mis en place Responsable 
Développement 
Continu et Innovations 

Digitalisation des 
documents 

70% des documents numérisés Responsable 
Développement 
Continu et Innovations 

C
O

M
M

U
N

A
U

TÉ
 L

O
C

A
LE

 Soutien aux initiatives ESG ≥5 initiatives par an Responsable 
Marketing / 
Responsable RSE 

Campagnes de 
sensibilisation à la sécurité 
routière 

≥2 campagnes éducatives Responsable 
Marketing 

Collaboration avec les 
autorités locales 

≥2 municipalités en partenariat Responsable 
Marketing 

https://tinyurl.com/ynavfkwt
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C
Y

B
ER

SÉ
C

U
R

IT
É Formation des employés 100% des employés formés Responsable IT 

Tests informatiques 2 tests par an Responsable IT 

Audit de conformité RGPD Audit effectué et conformité 
confirmée 

Responsable IT / 
Responsable 
Compliance et Qualité 

R
IS

Q
U

ES
 E

T
 

C
O

N
TI

N
U

IT
É 

D
ES

 
A

C
TI

V
IT

ÉS
 

Revue des risques ESG Deux fois par an Responsable 
Compliance et Qualité 

Plans d'urgence 2 scénarios développés Direction / 
Responsable 
Compliance et Qualité 

Test du plan de continuité 
des activités 

1 test par an Responsable 
Compliance et Qualité 
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